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1. Allgemeines

Wir von der Stadtwerke Ratingen GmbH (,SWR”) nehmen den Schutz
Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphare ist fir uns ein
wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten
im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutz-
anforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken. Perso-
nenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind
samtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen.
Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere lhre personli-
chen Daten (z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum), lhre
Abrechnungsdaten (z.B. Verbréuche an Ihrer Lieferstelle, Abschlags-
hohen, Bankdaten), Informationen ber lhre finanzielle Situation
(z.B. Bonitatsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (d.h. Erkenntnisse
aus Kundendatenanalysen) sowie Daten, die online erhoben werden
(z.B. Cookie- bzw. Trackingdaten). Im Folgenden erfahren Sie, wie wir
mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere
Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt
Verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
ist

Stadtwerke Ratingen GmbH

Sandstrale 36, 40878 Ratingen

Telefon: (0049) 02102 485 - 0

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-ratingen.de

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der SWR haben
(beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezo-
genen Daten), konnen Sie auch unter dem Stichwort ,Datenschutz”
Kontakt (datenschutz@stadtwerke-ratingen.de) mit unserem Daten-
schutzbeauftragten aufnehmen.

3. Zwecke, zu denen lhre Daten erhoben und verarbeitet werden,
und ihre Rechtsgrundlagen

3.1. Vertragsabwicklung

SWR verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, d.h. Ihre person-
lichen Daten und lhre Abrechnungsdaten zur Erfillung des Vertrags
mit Ihnen. Die konkrete Verarbeitung richtet sich nach den jeweiligen
Produkten und der jeweiligen Dienstleistung, die Sie bei SWR bezie-
hen (z.B. Energielieferungen, Contracting oder sonstige Energieleis-
tungen). Insbesondere erfasst sind die Abrechnung der vertraglichen
Leistungen, der Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie
die Kommunikation mit Ihnen. Rechtsgrundlage fir die vorstehend
beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertrags-
erfillung und Vertragsdurchfihrung. Ohne diese Datenverarbeitung
konnen wir den Vertrag nicht abschlieBen und erfillen.

Zum Zwecke der Vertragserfillung, z.B. Erstellung eines Leasing-An-
gebotes, zur Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung, zum
Iwecke der Ermittlung Ihres Verbrauchs sowie der Versendung von
Schreiben, Gbermitteln wir lhre personlichen Daten und lhre Abrech-
nungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter (z.B. Leasing-
Partner, Messstellen- und Netzbetreiber, Druckdienstleister, Inkasso-
dienstleister, Callcenter).

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfanger mit-
geteilt wurden, werden wir Ihre Daten ausschlief3lich zu Abrechnungs-
zwecken von erbrachten Leistungen verarbeiten.

3.2. Werbung

SWR nutzt lhren Namen und lhre Anschrift, um Ihnen Produktinforma-
tionen Uber Energieprodukte der SWR (z.B. Energieerzeugung, -be-
lieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe
Leistungen und Dienstleistungen) und in Zukunft auch iber Telekom-
munikationsprodukte oder -dienstleistungen von SWR (z.B. Telefon
und Internet) zukommen zu lassen. Um Ihnen Produktinformationen
zu Waren oder Dienstleistungen von SWR zukommen zu lassen, wel-
che denen ahnlich sind, die Sie als Bestandskunde bereits bei SWR
erworben oder in Anspruch genommen haben, nutzt SWR auch die
von lhnen hierbei angegebene E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht
widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir lhren Namen und Ihre
Anschrift an Dritte und Auftragsverarbeiter (z.B. Versanddienstleister,
Mediaagenturen) weiter, die diese verarbeiten, um Werbemittel zu
erstellen und lhnen zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wah-
rung der berechtigten Interessen von SWR erforderlich und ist durch
eine Interessenabwdagung zugunsten von SWR gerechtfertigt. Ohne
die Verwendung dieser Daten kann SWR Ihnen keine Direktwerbung
unterbreiten. SWR hat auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vor-
stehend genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung fir auf Sie

Datenschutzerklarung der Stadtwerke Ratingen GmbH (Stand 12.10.2020)

maBgeschneiderte Produkte von SWR zu verarbeiten, namlich die For-
derung des Absatzes von eigenen Produkten. Ihr schutzwiirdiges Inte-
resse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck
verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von SWR
nicht, da SWR diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck
entsprechend angemessen verwendet und hierfir auch keine sen-
siblen Daten aus lhrem Kundenverhaltnis zu SWR nutzt. Die Nutzung
Ihrer Daten zu Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit
welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der
AuRerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von SWR
rechnen kdnnen, sodass nicht von einer Belastigung durch die Direkt-
werbung auszugehen ist. Zudem nutzt SWR Ihre vorstehend genann-
ten Daten zur Direktwerbung fir Produkte von SWR nur dann, wenn
Sie dem nicht widersprochen haben.

SWR achtet zudem durch die gewahlten Kommunikationskanale fir
die Werbung (Post und bei Eigenwerbung fiir Bestandskunden auch
per E-Mail) darauf, dass diese die moglichst geringste Storintensitat
fur Sie aufweisen.

SWR verwendet Ihre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als
auf dem Postwege nur dann, wenn Sie hierzu lhre gesonderte Einwilli-
gung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungs-
grundlage berufen kénnen.

3.3. Werbung fiir Dritte und durch Dritte

SWR nutzt Ihren Namen und lhre Anschrift auch, um Ihnen im Rahmen
der werblichen Ansprache durch SWR Produktinformationen Gber Pro-
dukte und Dienstleistungen von Dritten (Unternehmen der SWR Unter-
nehmensgruppe) zukommen zu lassen. Diese Verarbeitung ist durch
eine Interessenabwdgung zugunsten von SWR gerechtfertigt. Wie
bereits dargestellt, hat SWR ein berechtigtes Interesse daran, Ihnen
Direktwerbung zukommen zu lassen. Dies schlieBt auch Direktwer-
bung fir Produkte und Dienstleistungen von Dritten mit ein. Zum ei-
nen kann durch die Ubermittlung von Werbung von Dritten im Zusam-
menhang mit eigener Werbung von SWR Ihr Interesse auch an diesen
Produkten gesteigert werden, was zu einer Steigerung des Absatzes
bei SWR und des Dritten fihrt. Zum anderen hat SWR ein finanzielles
Interesse daran, Dritten diese Maglichkeit der Beteiligung an Werbung
einzurdumen. Wie auch bei eigener Direktwerbung fir SWR Produkte
tritt 1hr Interesse daran, dass lhre Daten nicht fiir diese Zwecke der
Drittwerbung genutzt werden, zuriick; dies vor allem aufgrund der
geringen Belastigungsintensitat durch Postwerbung und Ihres Rechts,
dieser Nutzung lhrer Daten zu widersprechen.

3.4. Markt- und Meinungsforschung

SWR gibt Ihren Namen und Ihre Anschrift auch an Markt- und Meinungs-
forschungsinstitute weiter, um von diesen Umfragen durchfiihren zu
lassen. Die Markt- und Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag
und nach Weisung von SWR tatig. Durch diese Umfragen verschaffen
wir uns einen Uberblick Gber die Transparenz und Qualitat unserer Pro-
dukte, Dienstleistungen und Kommunikation und konnen diese in Ih-
rem Sinne ausrichten bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist durch eine
Interessenabwdgung zugunsten von SWR gerechtfertigt. SWR hat ein
berechtigtes Interesse daran, lhre Daten zum Zwecke der Markt- und
Meinungsforschung zu verarbeiten, ndmlich die Verbesserung der an-
gebotenen Produkte und Dienstleistungen und hierdurch die Férderung
des Absatzes von eigenen Produkten, ggf. auch im Zusammenhang mit
den Produkten Dritter. Hierdurch kann SWR lhre Akzeptanz und Zufrie-
denheit mit den angebotenen Produkten und Dienstleistungen von SWR
in Erfahrung bringen und lhre Interessen auswerten und analysieren,
damit lhnen kiinftig noch besser auf Sie zugeschnittene Produkte und
Dienstleistungen angeboten werden kénnen. Die Nutzung lhrer Daten
zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar,
mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach
der AuBerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von
SWR rechnen konnen. Ihre Daten werden lediglich zu den oben genann-
ten Zwecken verwendet, die - soweit Sie nicht widersprochen haben
-auch in IThrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf
dem Postwege, wird diese nur durchgefthrt, wenn Sie uns hierzu lhre
gesonderte Einwilligung in die Datenverwendung erteilt haben.

3.5. Datenanalysen (Profiling)

Um Sie zielgerichtet ber Produkte und Dienstleistungen informieren
zu konnen, d.h. auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir Aus-
wertungsinstrumente ein. SWR wird lhre personenbezogenen Daten
(z.B. Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten) analysieren und mit of-
fentlich zuganglichen sowie erworbenen soziodemografischen Daten
anreichern.

Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen werden lhre Da-
ten (bspw. Verbrauchsdaten, Produktlinie [Produkte der gleichen Art])
auch innerhalb der SWR Unternehmensgruppe in anonymisierter und
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pseudonymisierter Form geteilt sowie anonymisiert oder, soweit tech-
nisch nicht anders machbar in pseudonymisierter Form an die SWR
Partner weitergegeben, die dhnliche Produkte vertreiben. Anonymi-
siert bedeutet, dass lhre personenbezogenen Daten nachtraglich so
verarbeitet werden, dass sie nicht oder nicht mehr identifiziert werden
konnen. Pseudonymisiert bedeutet, dass lhre personenbezogenen Da-
ten Ihnen als betroffene Person nicht ohne Hinzuziehung zuséatzlicher
Informationen zugeordnet werden konnen. Diese zusatzlichen Infor-
mationen werden gesondert bei SWR aufbewahrt und unterliegen
technischen und organisatorischen MaBnahmen, die gewahrleisten,
dass lhnen die Daten durch Dritte nicht zugeordnet werden kénnen.

SWR mdchte Ihnen hierdurch eine fir Sie individuelle Ansprache mit
mafRgeschneiderten Angeboten von SWR anbieten und die Daten-
analyse zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung intelligenter
und innovativer Dienstleistungen und Produkte durch SWR nutzen.
Rechtsgrundlage hierfir ist eine Interessenabwagung zugunsten von
SWR. SWR hat ein berechtigtes Interesse an der maglichst interessen-
gerechten Adressierung von Werbung und an der Verbesserung von
Produkten und Dienstleistungen sowohl von SWR als auch der SWR
Unternehmensgruppe zur Forderung des Absatzes von eigenen Pro-
dukten. Zudem hat SWR ein berechtigtes Interesse an der Vermeidung
des Einsatzes fehlgeleiteter Werbemittel. Dies Gberwiegt lhre schutz-
wirdigen Interessen, da lhnen derart nur interessengerechte Wer-
bung zugeleitet wird und Sie vor willkirlicher Werbung geschitzt und
mitf:jin geringstmaglich durch die werbliche Ansprache beeintrachtigt
werden.

Auch die Weitergabe an und die Analyse von ausschlieBlich anony-
misierten und pseudonymisierten Daten durch andere Gesellschaften
der SWR Unternehmensgruppe kann auf eine Interessenabwagung zu-
gunsten von SWR gestitzt werden. Das berechtigte Interesse von SWR
liegt darin, mit anderen Unternehmensgruppen allgemeine Informa-
tionen zu bestimmten Kundengruppen auszutauschen, um hierdurch
eine Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen erreichen zu
konnen. lhre Daten werden ausschlieBlich in anonymisierter und pseu-
donymisierter Form wbertragen, um lhre Interessen bestmdglich zu
bertcksichtigen und zu schiitzen. Die aus der Datenanalyse gewon-
nenen Daten werden lediglich zu den oben genannten Zwecken ver-
wendet, die - soweit Sie nicht widersprochen haben - auch in Ihrem
Interesse liegen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Weitergabe
dieser Daten erfolgt nicht.

3.6. Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur
Datenverwendung entstehen, priifen wir, ob diese weiteren Zwecke
mit den urspriinglichen Erhebungszwecken kompatibel und damit
vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird SWR Sie iber eine solche
Iweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundla-
ge fur die weitere Datenverwendung vor, wird SWR lhre personenbe-
zogenen Daten nicht ohne Ihre Einwilligung verwenden.

3.7. Webanalyse/Weboptimierung

Wir nutzen auf unserer Website Trackingtechnologien, die fir statisti-
sche Auswertungen verwendet werden. Diese Auswertungen dienen
der Optimierung unserer Website und der Weiterentwicklung von Ser-
vices. Fir Details lesen Sie bitte unser Kapitel ,Spezifische Onlinethe-
men”. Rechtsgrundlage hierfir ist unser berechtigtes Interesse oder
eine beim Websitebesuch von lhnen zuvor eingeholte Einwilligung.

4. Spetifische Onlinethemen

4.1. Webshop und Bestellprozess

Die von Ihnen bei der Registrierung oder Bestellung im Webshop einge-
tragenen Daten werden von SWR oder den von ihr beauftragten Dienst-
leistern fur die Registrierung im Webshop und dessen Nutzung sowie
zur Abwicklung Ihrer Bestellungen erhoben, verarbeitet und genutzt.

Ihre Daten werden auch an eine Wirtschaftsauskunftei, Unternehmen
fur die Abwicklung der Ihrerseits gewahlten Zahlungsart und ggf. ein
Inkassounternehmen ibermittelt, wenn die Ubermittlung erforderlich
und SWR dazu berechtigt ist (siehe hierzu auch ,Zahlungsarten” in
Ziffer 4.2).

Wenn Sie das von lhnen angelegte Benutzerkonto im Webshop 16-
schen, werden Ihre personenbezogenen Daten entsprechend geldscht.

An die Stelle einer Loschung tritt das Sperren lhrer Daten, wenn SWR
zur Aufbewahrung lhrer personenbezogenen Daten gemaR der kauf-
mannischen Aufbewahrungsfristen oder anderer der EU-DSGVO vor-
rangiger Rechtsvorschriften verpflichtet sein sollte. Zur Loschung lhres
Benutzerkontos senden Sie bitte eine E-Mail mit dem Stichwort ,Be-
nutzerkonto l6schen” unter Nennung lhres Benutzernamens, Name
und Vorname an datenschutz@stadtwerke-ratingen.de. Wichtig ist
dabei, dass Sie die Daten so angeben, wie Sie diese zum Zeitpunkt der
Registrierung/Bestellung bei uns eingegeben haben.
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Die in dieser Datenschutzinformation erwahnten Dienstleister (z.B.
Logistikunternehmen, Dienstleister fiir die Installation vor Ort, Dienst-
leister fur Zwecke der Abrechnungs- und Zahlungsaktivitaten, telefo-
nische Kundenbetreuung und fir den Betrieb der IT, Vertriebspartner)
wurden von SWR beauftragt und auf das Datenschutz- und Datensi-
cherheitsniveau von SWR verpflichtet. Im Rahmen dieser Verpflichtung
wurde unter anderem festgelegt, dass die Dienstleister nur solche Da-
ten erhalten, die fur die jeweilige Auftragserfillung benétigt werden.

4.2. 1ahlungsarten

Zu Ihrer und unserer Sicherheit kénnen wir Ihnen die Zahlung per Last-
schrift erst nach einer positiven Bonitatsauskunft erméglichen. Steht
Ihnen das Lastschriftverfahren nicht zur Verfigung, werden Sie an ent-
sprechender Stelle darauf hingewiesen und es werden Ihnen andere
Zahlungsvarianten erméglicht.

4.3. Kundenkonto im Kundenportal

Auf unseren Seiten stellen wir auch den Dienst unseres Kundenportals
bereit. Fur diesen Bereich kdnnen Sie sich registrieren, um lhre person-
lichen Daten einzusehen und ggf. zu bearbeiten. Die Daten, die Sie Gber
den registrierten Bereich einsehen, hinzufigen oder dndern kénnen,
werden Ihren Kundenstammdaten (Name, Anschrift) hinzugefigt.

4.4. Newsletter

Sofern Sie uns lhre Daten fir den Newsletterversand zur Verfiigung
stellen, speichern wir diese Daten lhren ggf. bereits vorhandenen Kun-
denstammdaten (Name, Anschrift) hinzu oder speichern diese als Da-
tensatz fur den Newsletterversand. lhre Rechte fir Sie als Betroffener
bleiben hiervon unberhrt.

Zur Gewdhrleistung einer einverstandlichen Newsletterversendung
nutzen wir das sogenannte Double-Opt-in-Verfahren (DOI). Im Zuge
dessen lassen sich potentielle Empfanger in einen Verteiler aufneh-
men und erhalten anschlieBend Gber eine Bestatigungs-E-Mail die
Maoglichkeit, die Newsletteranmeldung rechtssicher zu bestatigen. Nur
wenn die Bestatigung erfolgt, wird die E-Mail-Adresse in den Verteiler
aufgenommen.

4.5. Surveymonkey

Um unseren Service kontinuierlich weiterzuentwickeln, hat SWR Sur-
veymonkey zur Durchfihrung von Online-Kundenbefragungen beauf-
tragt. Bei Surveymonkey handelt es sich um ein weltweit fihrendes
Softwareunternehmen mit Sitz 2nd Floor, 2 Shelbourne Buildings,
Shelbourne Road, Dublin, Ireland. Surveymonkey stellt hierbei eine
Befragungsplattform zur Verfigung mittels derer Befragungen Online
oder per E-Mail durchgefiihrt werden konnen. Die Plattform wird in
einem europdischen Rechenzentrum nach internationalen Standards
und unter deutschen/europdischen Datenschutzstandards betrieben.
Die Erl?ebnisse werden aggregiert, analysiert und SWR zur Verfiigung
gestellt.

Um die Befragungen durchfihren zu kénnen, werden an Surveymon-
key kundenbezogene Daten wie Name und E-Mail-Adresse sowie Da-
ten zum Grund der Befragung Gibergeben. Bei den Online-Befragungen
entscheiden Sie Uber die Preisgabe von Informationen.

Wenn Sie nicht mehr an der Kundenbefragung teilnehmen wollen,
konnen Sie dieser bei den in diesem Abschnitt aufgefihrten Kontakt-
Adressen widersprechen.

Informationen zum Datenschutz von Surveymonkey finden Sie unter
www.surveymonkey.de

4.6 e-pilot

Auf unseren Seiten stellen wir auch den Dienst ,e-pilot” bereit. Fir
diesen Bereich nutzen wir die Dienstleistung der e.pilot GmbH. Wenn
Sie diesen Service nutzen werden personenbezogene Daten an un-
seren Dienstleister weitergeleitet. Die entsprechenden detaillierten
Informationen zur Nutzung Ihrer Daten finden Sie unter https://epilot.
cloud/info/.

4.7. ,Cookies” und Trackingpixel

Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, werden wir Informatio-
nen in Form eines ,Cookies” auf lhrem Computer ablegen, die wir bei
Ilhrem ndchsten Besuch automatisch wiedererkennen. Cookies erlau-
ben es uns beispielsweise, eine Website lhren Interessen anzupassen
oder Ihren Benutzernamen zu speichern, damit Sie ihn nicht jedes Mal
neu eingeben miissen. Wenn Sie nicht mdchten, dass wir Ihren Com-
puter wiedererkennen, stellen Sie lhren Internet-Browser bitte so ein,
dass er Cookies von Ihrer Computerfestplatte 16scht, alle Cookies blo-
ckiert oder Sie warnt, bevor ein Cookie gespeichert wird oder nutzen
Sie die Einstellungen unseres Cookie Law Banners. Bitte beachten Sie,
dass technisch erforderliche Cookies und Pixel gesetzt werden miis-
sen, um die Funktionalitdt unserer Website aufrecht zu erhalten.
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4.7.1 Erforderliche Cookies und Pixel

Erforderliche Cookies dienen dem technisch einwandfreien Betrieb
unserer Webseite. Sie sichern die Stabilitat der Webseite, bieten ein
sicheres Log-In, speichern den Fortschritt lhrer Bestellung, lhre Log-
In-Daten und lhren Warenkorb. Die unter https://www.stadtwerke-
ratingen.de/mainfooter/cookie-einstellungen/ einsehbare Cookie- und
PixekI-Liste informiert Sie Gber die von uns verwendeten erforderlichen
Cookies.

Die auf diese Weise von Ihnen erhobenen Daten werden durch tech-
nische Vorkehrungen pseudonymisiert, sodass eine Zuordnung der Da-
ten zu lhnen nicht mehr maglich ist. Die Daten werden nicht gemein-
sam mit sonstigen personenbezogenen Daten von Ihnen gespeichert.
Beim Aufruf unserer Websites werden Sie durch einen Infobanner tiber
die Verwendung von Cookies informiert und auf diese Datenschutzin-
formation verwiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch ein
Hinweis darauf, wie die Speicherung von Cookies in den Browserein-
stellungen unterbunden werden kann.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wah-
rung der berechtigten Interessen von uns erforderlich und ist durch
eine Interessenabwagung zugunsten von uns gerechtfertigt. Ohne den
Einsatz kénnen einige Funktionen unserer Internetseite nicht ange-
boten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch
nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. Wir haben auch ein
berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten ent-
sprechend zu verarbeiten, ndmlich die Férderung des Absatzes von
eigenen Produkten durch die funktionsgemdRe Betreibung eigener
Websites. lhr schutzwirdiges Interesse, dass lhre vorstehend ge-
nannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, iberwiegt
dieses berechtigte Interesse von uns nicht, da wir diese Daten dem
beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen ver-
wenden und Sie auch ein Interesse daran haben, unsere Webseite
kundenfreundlich zu nutzen.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die
aufgrund einer Interessenabwagung erfolgt, Widerspruch einzulegen,
wenn daftr Grinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situati-
on ergeben. Siehe hierzu Ziffer 7. lhren Widerspruch kénnen Sie am
Einfachsten geltend machen, indem Sie das entsprechende Opt-Out
Cookie/Pixel iber unsere unter https://www.stadtwerke-ratingen.de/
mainfooter/cookie-einstellungen/ einsehbare Cookie- und Pixel-Liste
setzen.

4.7.2 Analytische Cookies

Wir verwenden auf unserer Website dartiber hinaus Cookies, die eine
Analyse des Surfverhaltens der Nutzer ermoglichen. Analytische Coo-
kies ermdglichen uns eine Analyse der Website, damit wir die Per-
formance unserer Seiten messen und verbessern kénnen. In diesem
Zusammenhang verwenden wir Cookies fir die sogenannte Reichwei-
tenmessung. Mithilfe dieser Cookies erstellen wir statistische Profile,
die nicht auf die einzelne Person, sondern lediglich auf Gruppen zu-
rickzufthren sind. Diese werden dazu genutzt, Besucher- und Klick-
verhalten sowie demografische Merkmale der Websitebesucher zu
analysieren. Die auf diese Weise von lhnen erhobenen Daten werden
durch technische Vorkehrungen pseudonymisiert, sodass eine Zuord-
nung der Daten zu Ihnen nicht mehr maglich ist. Die Daten werden
nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten von lhnen
gespeichert.

Beim Aufruf unserer Websites werden Sie in unserem sog. Cookie-
Banner Gber die Verwendung von Cookies zu analytischen Zwecken
informiert und lhre Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zu-
sammenhang verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt.
Hierbei werden Sie auch auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.
Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten
unter Verwendung von Cookies und Pixeln zu analytischen Zwecken
ist Ihre entsprechende Einwilligung.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird.
Ihren Widerruf kdnnen Sie am Einfachsten geltend machen, indem Sie
das entsprechende Opt-Out Cookie/Pixel Uber unsere unter https://
www.stadtwerke-ratingen.de/mainfooter/cookie-einstellungen/ ein-
sehbare Cookie- und Pixel-Liste setzen.

4.7.3 Marketing-Cookies

Marketing-Cookies helfen uns, lhnen auf und auRerhalb unserer
Homepage personalisierte Werbeanzeigen anbieten zu konnen.
Die unter https://www.stadtwerke-ratingen.de/mainfooter/cookie-
einstellungen/ einsehbare Cookie- und Pixel-Liste informiert Sie iber
die von uns verwendeten Marketing-Cookies.
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In diesem Zusammenhang verwenden wir Cookies auch zum Zwecke
des sog. Remarketing, Retargeting oder Lookalike Retargeting. Hierbei
erlaubt der Cookie mit der entsprechenden Information die Wieder-
erkennung des Browsers des Nutzers und eine entsprechende Wie-
deransprache auf externen Websites (sog. Retargeting). Des Weiteren
werden auf Basis der kumulierten Cookie-Informationen statistische
Zwillinge der urspringlichen Cookie-Profile identifiziert und angespro-
chen. Man spricht hierbei von Lookalike Retargeting.

Weiter verwenden wir Cookies in diesem Zusammenhang auch zur
nutzungsbezogenen Werbung (sog. Behavioral Advertising). Auf un-
seren Webseiten werden Daten mit Nutzungsinformationen (z.B. be-
suchte Websites, Anzahl der Besuche, Besuchszeiten, Verweildauer
auf einzelnen Seiten) mittels Cookies auf der Festplatte des Nutzers
gespeichert. Diese Nutzungsprofile werden anonymisiert und in einem
technischen (statistischen) Bewertungsverfahren ausgewertet, um
spater bei der Einspielung von Internet-Werbung (z. B. Banner) auf an-
deren Websites eine auf die Interessen des jeweiligen Nutzers bezoge-
ne Auswahl zu ermdglichen. Das Behavorial Targeting wird von Dritt-
unternehmen gem. der unter https://www.stadtwerke-ratingen.de/
mainfooter/cookie-einstellungen/ einsehbaren Liste betrieben, die
auch Werbung fiir Websites anderer Anbieter betreiben. Diese Dritt-
unternehmen erstellen dann selbst die genannten Nutzungsprofile
mittels Cookies und wenden ihre jeweiligen Targeting-Systeme an,
um die gesammelten Daten zum Zweck der nutzergerechten Werbung
auszuwahlen.

Beim Aufruf unserer Websites werden Sie in unserem sog. Cookie-
Banner dber die Verwendung von Cookies zu Marketingzwecken
informiert und Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zu-
sammenhang verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt.
Hierbei werden Sie auch auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
unter Verwendung von Cookies und Pixeln zu Marketingzwecken ist
Ihre entsprechende Einwilligung.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt
wird. Ihren Widerruf konnen Sie am Einfachsten geltend machen, in-
dem Sie das entsprechende Opt-Out Cookie/Pixel Gber unsere unter
https://www.stadtwerke-ratingen.de/mainfooter/cookie-einstellungen/
einsehbare Cookie- und Pixel-Liste setzen.

4.7.4 Social Media-Cookies

Social-Media-Cookies bieten lhnen die Mdglichkeit, sich nach Bedarf
direkt mit lhrem Social-Media-Konto zu verbinden. Diese ermdglichen
lhnen das Teilen von Webseiten in sozialen Netzwerken und Kom-
mentare zu posten. Die unter https://www.stadtwerke-ratingen.de/
mainfooter/cookie-einstellungen/ einsehbare Cookie- und Pixel-Liste
informiert Sie Gber die von uns verwendeten Cookies und gibt Ihnen
ferner die Maglichkeit, dem Einsatz aller oder konkreter Cookies und
Pixel zu widersprechen.

Wir verwenden Cookies auch zum sog. Social-Media-Targeting. Mit-
hilfe der Cookies haben wir die Maglichkeit, die Daten unter Nutzung
eines sogenannten Hashwertes mit Social-Media-Unternehmen (wie
z. B. Google oder Facebook) auszutauschen, um lhnen personalisierte
Inhalte in Bannern und Anzeigen auszuspielen. Ein Ruckschluss auf
lhre Person ist weder uns noch unseren Dienstleistern moglich. Nut-
zungsbasiertes Targeting erfolgt in drei Schritten:

- der Datensammlung iiber sogenannte Trackingpixel,

- der Speicherung und Verarbeitung der Logfile-Information und

« der letztendlichen Verwendung dieser Information bei der Wiederan-
sprache durch Retargeting oder Lookalike Retargeting.

Social Media-Pixel und -Cookies werden nur aktiviert und Gbermitteln
nur Daten, wenn Sie uns zuvor lhre Einwilligung iber die Einstellungen
des Cookie-Law-Banners gegeben haben. Beim Aufruf unserer Web-
sites werden Sie in unserem sog. Cookie-Banner iber die Verwen-
dung von Social-Media-Cookies informiert und Ihre Einwilligung zur
Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten personen-
bezogenen Daten eingeholt. Hierbei werden Sie auch auf diese Daten-
schutzerklarung verwiesen. Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten unter Verwendung von Social-Media-Coo-
kies und -Pixeln ist Ihre entsprechende Einwilligung.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.
lhren Widerruf konnen Sie am Einfachsten geltend machen, indem Sie
das entsprechende Opt-Out Cookie/Pixel iber unsere unter https://
www.stadtwerke-ratingen.de/mainfooter/cookie-einstellungen/ ein-
sehbare Cookie- und Pixel-Liste setzen.
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4.8 Speicherung von Logfile-Dateien

Zur Erfassung Ihres Nutzerverhaltens wird bei Besuch unserer Website
ein Cookie auf Ihrem Rechner gespeichert. Erfasst werden Informatio-
nen dber Ihre Aktivitaten auf den von lhnen besuchten Websites (z.B.
Surfverhalten, besuchte Unterseiten der Internet-Angebote). Samtli-
che Nutzungsdaten werden unter Verwendung eines Pseudonyms
gespeichert.

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informatio-
nen in so genannten Server-Logfile-Dateien, die Ihr Browser automa-
tisch an uns ibermittelt. Dies sind:

- Browsertyp und Browserversion

- verwendetes Betriebssystem

« Referrer URL

+ Hostname des zugreifenden Rechners
« Uhrzeit der Serveranfrage

- IP-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird
nicht vorgenommen.

5. Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

5.1. Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unterneh-
men, die im Auftrag von SWR (,,Auftragsverarbeiter”) oder im Rahmen
von Geschaftspartnerschaften von SWR tatig sind (,,Dritte”), genutzt.
Hierbei kann es sich sowohl um Unternehmen der SWR Unterneh-
mensgruppe (,SWR Unternehmensgruppe”) oder externe Unterneh-
men und Partner (,SWR Partner”) handeln. Mogliche Empfanger Ihrer
Daten sind Abrechnungsdienstleister, Adressdienstleister, Inkassoun-
ternehmen, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Versanddienstleis-
ter, Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen, Marktforschungsins-
titute, IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften, sonstige
Service- und Kooperationspartner. Fir die Details verweisen wir auf
die Beschreibungen der Datenverarbeitungen in Ziffer 3.1. - 3.7.

6. Datenspeicherung und Datenldéschung

Abgesehen von den im Folgenden ausgefihrten Ausnahmen lschen
wir lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit
Ihnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriche erfillt sind und
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetz-
lichen Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speicherung bestehen. lhren
Namen und lhre Postanschrift nutzen wir fur einen Zeitraum von ma-
ximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses. Rechts-
grundlage fir die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung zu unseren
Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von
werblichen Reakquisebemiihungen erneut von unseren Produkten und
Dienstleistungen zu Uberzeugen. Entsprechend der Interessenabwa-
gung, lhnen Direktwerbung wahrend unserer Geschdftsbeziehung mit
Ihnen zukommen zu lassen, iberwiegen auch bei der Nutzung Ihrer Da-
ten zu diesem nachvertraglichen Werbezweck unsere Interessen. Durch
einen Widerspruch haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, diese Verarbei-
tung zu unterbinden. SWR verwendet diese Daten dem beschriebenen
Verarbeitungsweck entsprechend angemessen und nutzt hierfiir auch
keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhaltnis zur SWR.

Sofern Sie uns wadhrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses eine
Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt
haben, nutzen wir Ihre Daten zur werblichen Ansprache fir einen Zeit-
raum von maximal 24 Monaten nach Erteilung der Einwilligung, unab-
hangig von der Dauer des Bestehens des Vertragsverhdltnisses. Eine
Folgenutzung Gber diesen Zeitraum hinaus findet statt, wenn Sie der
werblichen Ansprache nicht widersprechen.

7. lhre Rechte

7.1. Auskunft, Berichtigung, Loschung etc.

Gerne geben wir Ihnen Auskunft dariber, ob und welche personen-
bezogenen Daten von lhnen bei uns gespeichert sind und an wen wir
diese ggf. weitergegeben haben. Nach MaRgabe der gesetzlichen Be-
stimmungen konnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen:
Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung fir
bestimmte Zwecke).

7.2. Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
Ihrer Daten zu Werbezwecken einzulegen.

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage einer Interes-
senabwdgung, wie in dieser Datenschutz-Information einzeln darge-
legt, vornehmen (siehe hierzu Ziffer 3 sowie Ziffer 5), haben Sie jeder-
zeit das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Solche
Grinde liegen insbesondere dann vor, wenn diese lhren Interessen
ein besonderes Gewicht verleihen und hierdurch die Interessen von
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SWR berwiegen; dies qilt vor allem dann, wenn diese Griinde SWR
nicht bekannt sind und daher nicht bei der Interessenausiibung be-
ricksichtigt werden konnten.

7.3. Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit
uns gegeniber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer
Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.

7.4 Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zu-
standige Aufsichtsbehérde, die Landesbeauftragte fir Datenschutz
und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, zu wenden (www.ldi.
nrw.de).

7.5 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem anderen Verantwort-
lichen zu Gbermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht,
eine Ubermittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen
zu erwirken.

Zur Austbung der unter Ziffer 7.1 bis 7.5 genannten Rechte kénnen Sie
sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an
SWR wenden.

8. OpenStreetMap

Wir binden die Landkarten des Dienstes ,OpenStreetMap” ein (https://
www.openstreetmap.org), die auf Grundlage der Open Data Commons
Open Database Lizenz (ODbL) durch die OpenStreetMap Foundation
(OSMF) angeboten werden. Datenschutzerklarung: —https://wiki.
openstreetmap.org/wiki/Privacy_Policy.

Nach unserer Kenntnis werden die Daten der Nutzer durch OpenStreet-
Map ausschlieBlich zu Zwecken der Darstellung der Kartenfunktionen
und Zwischenspeicherung der gewdhlten Einstellungen verwendet.
Zu diesen Daten konnen insbesondere IP-Adressen und Standortda-
ten der Nutzer gehoren, die jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im
Regelfall im Rahmen der Einstellungen ihrer Mobilgerate vollzogen),
erhoben werden.

9. Matomo (ehemals Piwik)

Unsere Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo.
Matomo verwendet so genannte ,Cookies”. Das sind Textdateien, die
auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Dazu werden die durch
den Cookie erzeugten Informationen Gber die Benutzung dieser Web-
site auf unserem Server gespeichert. Die IP-Adresse wird vor der Spei-
cherung anonymisiert.

Matomo-Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerét, bis Sie sie I6schen.

Die Speicherung von Matomo-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse
an der anonymisierten Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

Die durch den Cookie erzeugten Informationen iber die Benutzung
dieser Website werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie kénnen die
Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Wenn Sie mit der Speicherung und Nutzung Ihrer Daten nicht einver-
standen sind, kénnen Sie die Speicherung und Nutzung hier deakti-
vieren. In diesem Fall wird in Threm Browser ein Opt-Out-Cookie hin-
terlegt, der verhindert, dass Matomo Nutzungsdaten speichert. Wenn
Sie Ihre Cookies loschen, hat dies zur Folge, dass auch das Matomo
Opt-Out-Cookie geldscht wird. Das Opt-Out muss bei einem erneuten
Besuch unserer Seite wieder aktiviert werden.

Sie kénnen sich entscheiden, ob in lhrem Browser ein eindeutiger
Webanalyse-Cookie abgelegt werden darf, um dem Betreiber der
Website die Erfassung und Analyse verschiedener statistischer Daten
zu ermdglichen.



